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ONEY MAGYARORSZAG ZRT.
ALTALANOS UZLETSZABALYZAT
2011.

I
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Fogalmak, az uzletszabalyzat célja, alkalmazas

1.1. Az Altalanos Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

Ugyfél: az a természetes személy, akinek a résegdgsasag — a tevékenységi korébe tartozé — (gghaizolgaltatast nyuit.
Oney Magyarorszag: az Oney Magyarorszag Zrt., H-B#apest, Tolgyfa u. 28. (a tovabbiakban: Tapasa

Engedély szama:1957/16/2004 (2004. &prilis 20.)

Felek: az Ugyfél és a Tarsasag.

SMS szolgaltatas: az Ugyfél altal a szerzsben megadott mobiltelefonszamra kuldott rovidveges lizenet (SMS), amelyben a Tarsasag tajégoaraligyfelet meghatarozott banki
miiveleteksl, valamint adatokat szolgaltat az Ugyfél részée.Ugyfél jogosult a Tarsasag altal megadott telefmra kiildétt SMS (izenetben —a mindenkori Hirdegnfeltételei
szerint meghatérozott — tranzakci6k kezdeményezégérarsasag altal kuldott valamennyi Gizenet Kitedy tajékoztato jelldg A Tarsasag jogosult — kildn bejelentés nélkik-SBS
szolgaltatast felfiiggeszteni, a szolgaltatasoktaganak alapjaul szolgalé rendszerek karbantactdgedl. A felfliggesztés ideje alatt az SMS sztdgas nem vehétigénybe.

1.2. Az 4ltalanos szefdési feltételeket tartalmazé Altalanos Uzletszatwitfa tovabbiakban: Uzletszabalyzat) célia, hag\iayfél és a Tarsasag kozotti szetéses, lizleti kapcsolatok
altalanos fogalmainak, magatartasformainak, szabédi meghatarozasaval megalapozzad@&egltse e kapcsolatok attekinthenegbizhaté és eredményeslaidését.

1.3. Az Uzletszabalyzat rendelkezései az Ugyféldrsasag kozotti valamennyi tizleti kapcsolatra thvmnak. Ha a Tarsasag és az Ugyfél kozott a sttatgéok barmelyikére létrejév
szerddés eltésen nem rendelkezik, e megéallapodasok altaldnog&kesi/ligyleti feltételeit, illéfleg szabalyait e szdidések elvalaszthatatlan részeként az Uzletszab&ifapitja meg.

1.4. A Tarsasag tevékenységét a mindenkor hatfgszabalyok keretei kdzt — igy kulondsen a Polgamvénykonyv (Ptk.), a hitelintézetehrés a pénzigyi vallalkozasokrél sz616
1996. évi CXIl. torvény, valamint a bankiigyletekvenatkozé hatalyos jogszabalyoknak, valamint azesgpankigyletekre vonatkozé hatdlyos nemzetkozizéadéseknek,
szokvanyoknak megfelgdn végzi. A Tarsasdg a lakossag részére hitelttdnyngnzigyi szervezetek tgyfelekkel szembeni tiséges magatartasarél szol6 Magatartasi Kédexnek
alavetette magat.

1.5. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt az Ugyfedelmara nyitva allo helyiségekben, azok hivataldetiioraiban barki megtekintheti, vagy azt kérésrarsasag atadja. A Tarsasag
honlapjan az Uzletszabalyzat elektronikus Utondgtekinthes, illetve tartés adattarolasra alkalmas formatunibeiithet.

1.6. A Tarsasag az Ugyfél szaméara nem keghleriil egyoldalian modosithatja az Uzletszabalyzato

1.7. A Tarsasag az Uzletszabalyzatban foglalt jogmkdtelezettségeit a mindenkor hatalyos jogdyakeretei kozott gyakorolja és teljesiti, az €tskabalyzat barmely rendelkezése
ennek megfeléen értelmezerd

1.8. Ha az Uzletszabalyzat és az egyes tevékergységratkozo Uzletagi Uizletszabalyzatok rendelkézéérnek, ez utdbbiak valnak a szgdés részévé. Jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseit csak a sz&éilés és az Uzletagi lizletszabalyzatok altal@@ténem szabalyozott kérdésekben kell alkalmazni.

2. Afizetések teljesitésének helye, ideje és médja

2.1. A Tarsasag és az Ugyfél kozotti Uizleti kapassbran keletkeizfizetési kotelezettségek teljesitési helye a Tiga

2.2. A hivatalos tUgyfélszolgalatidcbanki napokon 8.30 6rat6l 17.00 6raig tart kilinddétményben meghatarozottak szerint a hét egy emapjan az ugyfélszolgalat 8 6ratél 20 6raig
tart nyitva, illetve ezen iilalatt telefonon is elérhet A Tarsasag a munkasziineti napok és a hivatalospigk tekintetében a Magyarorszagon — hatéalyogadgdyban — meghatéarozott
szabalyokat alkalmazza. A Tarsasag évente kéire elegfelelen bejelentett

— banksziinnapot tarthat.

2.3. A Tarsasag személyesen kizardlag az uzletiségleiben, a hivatalos ligyfélszolgalatiben all az Ugyfél rendelkezésére.

2.4. A Tarsasag javara tortétorlesztés vagy barmely fizetés teljesitésénépadtja az a nap, amelyen a Tarsasag az Ugyfél arlhl vezetett bankszamlajat megterheli. Ha adize
teliesitése nem az Ugyfél mas banknal vezetettdzamklaja terhére torténik, a teljesitéspidntja az a nap, amelyen az 6sszeget jovairtakggUmas banknal vezetett bankszamlajara,

illetve amelyen azt befizették a Tarsasag pénzsarab

2.5. Az Ugyfél — a mas banknal vezetett bankszéntkjhére adott megbizassal, vagy a szhen meghatarozott mas médon — intézkedik ad#esek alapjast terheb fizetési
kotelezettségek teljesitése végett.

1.
A TARSASAG UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYA|

1. Az Ugyfél személyazonossaga
1.1. A bankiizleti kapcsolatok biztonsaga érdeké&b&arsasag koteles megggdni az Ugyfél személyazonossagarol.

1.2. Atermészetes személy személyazonossagaraidgara a Tarsasag az alabbi adatok — személysizasra alkalmas okirat (személyazonosité igazglvalapjan tortéé — koteled
kozlését irja &: név; szlletési név; anyja neve; sztiletési helg@&sallampolgarsag; lakcim; értesitési cim; szeméyasgitd igazolvany szama;

1.3. Az Ugyfél csak személyesen vallalhat ké

1.4. A Tarsasag a pénzmosas és a terrorizmus fitargsa megéréséél és megakadalyozasardl szolo jogszabalyok szergyiél azonositast végzi el. Az ugyfél azonoskidiskrét
rendjésl hirdetményben tajékoztatja Ugyfeleit.

1.5. A Tarsaséag &le elvarhaté gondossaggal vizsgélja a személyasagdgazolasara benyuijtott okmanyokat. Ezek haragsy hamisitott voltdnak gondos vizsgalat melfettnem
ismerhetségéért nem vallal feledséget.

2. Téjékoztatas, egyuttikodés

2.1. A Felek - a kdlcsonds egytttkbdés kovetelményeinek megféleh - kolcsonosen kotelesek egymast medfetiiben, megfelél médon értesiteni a kdzottik létrejott szetes
szempontjabél jelefis tényeksl, korulményekél, valtozasokrol, egyéb informéaciokrél és kotelesekebbbiekre vonatkozé - egymashoz intézett - kérdéseiagfeleben valaszolni. A
Felek késedelem nélkul kételesek egymas figy i a szerddést érind tényekkel, kdrilményekkel kapcsolatos tévedésekdasztasokra, amennyiben az felismethet

2.2. A 2.1. pont szerinti kotelezettség elmulas#iésszarmazé kar a mulaszté Felet terheli.

2.3. Az Ugyfél kételes a Tarsasagot haladéktalaimaisban - értesiteni, ha

- személyét, jogi, gazdasagi, stb. helyzetét &rintszerédés teljesitésére kihaté valtozas kovetkezett be,

- lakés-, illetleg értesitési (levelezési) cime, illltg telefon- vagy telefax szama médosult,

- a Tarsasagnak bejelentett barmely bankszamlajasmegvaltozott,

- a Tarsasag javara adott biztositék (fedezetkélt, illebleg érvényesithéségében valtozas kovetkezett be, illetve
- a Tarsasag valamely kiildeménye nem érkezett dségn, amennyiben ez az Ugyfébelfelismerhed volt,

az &ltala megadott mobiltelefonszamhoz tarto=fdat, SIM kartyat elidegeniti, azt eltulajdonitjdlrtokabél kikerdil.

2.4. A Tarsasag nem véllal felebéget az Ugyféllel szemben az olyan karért vagpiedt haszonért, amely azért kovetkezett be, ai€érsasag az Ugyfél altal adott informéacio,
rendelkezés, ill. értesités szerint jart el.

2.5. Az Ugyfél kartéritési felésséggel tartozik a Tarsasag részére az olyan k#iekd, amely kozvetleniil vagy kozvetve azért Kaamitt be, mert a Tarsasag az Ugyfél (az Ugyfél
képvisebje) altal adott informacio, rendelkezés, itleg értesités alapjan jart el.
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2.6. Az elektronikus Gton adott megbizas, elekitasan tovabbitott Gzenet esetében a Tarsasag rahfetelosséget az olyan karért, amely tévedés, félreéligtsleg az elektronikus
berendezések hibajanak, vagy jogosulatlan haszmalataz eredménye, feltéve, hogy az a Tarsasagkérée kivil e okbdl (pl. vis maior, vagy harmadik személy sztifgasnyuijtd
hibaja) kévetkezik be.

3. Ertesités, kézbesités, irasbeliség

3.1. A Tarsasag az Ugyféinek cimzett értesités@@tlat, szeés, nyilatkozat, okmanyok stb.) az Ugyfél altabgagott cimre kiildi meg.

3.2. Az Ugyfél részére sz6l6 iratokat a Tarsastajédan nem koteles ajanlottan vagy tértivevénpgstara adni. Fenti szabaly nem vonatkozik az pegkokra.

3.3. Ellenke# bizonyitasaig az elkuildést megtorténtnek kellridai, ha a széban forgé irat atvételt igazol6 éggyel ellatott masolata, vagy az elkiildést igaznjgpéb irat a Tarsasag
birtok&ban van.

3.4. A postai Gton az Ugyfél részére a Tarsaséy degkildott értesitéseket a Felek az elkiildégetséb. munkanapon kozoltnek tekintik, akkor is ha azdknzett ismeretlen”, ,nem
kereste”, ,elkoltozott”, ,nem fogadta el” jelzéssikeztek vissza a Tarsasaghoz. Az Ugyfél felelteda megadott adatok pontatlansagabol, illetvesatleges valtozasok bejelentésnek
elmulasztasabol eréckarokért, és viseli az ebbfakad6 jogkdvetkezményeket.

3.5. A Tarsasag részére sz0lo irasos killdeményeiet szekmésben megjeldlt postai vagy elektronikus cimré kigltleni, amelyet a Tarsasag az Ugyféllel valodeapattartas postai
cimekeént, illetve elektronikus elérbsegként erre a célra az Ugyféinek megadott.

3.6. Az irasos kiuldemények érkezésére a Tarsasigmtartasa az irdnyado. A Tarsasag az lgyféldéeetigazolast ad a killdemény atvétalér

3.7. A Felek a szebrléseket kotelesek irasba foglalni, a Tarsasagnészabalyszdten kiallitott irdsbeli nyilatkozat a Tarsasag képtinek nyomdai Gton éAllitott alairasaval ellatott
okirat, feltéve, hogy a Tarsasag a sédés érvényességét igazold engedélyezési vagysstEaszamot adott ki. Az engedélyezési vagy $pégszam érvényessége tekintetében a
Tarsaséag nyilvantartasa az iranyado.

3.8. A Felek az egymasnak sz6l6 értesitéseket eteezt, megbizasokat lefiletg irasba foglaljak, illetve frasban meiggtik.

3.9. A telefonon vagy més, nem irdsos formaban onegtt kozlés visszaigazolasa esetén a masik Béhakkoteles jelezni a kozlés és az irasbeli migszolas kozotti eltérést.

3.10. A Tarsasag kizarja felelségét a kozlés pontatlansagabol, illetéktelen éei altali megismerésébered barmilyen hatranyos jogkovetkezmény tekintetélzemennyiben a
nyilatkozat az Ugyfél kérésére SMS, vagy e—-mailnéteformajaban keril az Ugyfél részére megkuldéfaieve hogy a kozlés pontatlansaga, vagy illetékt személyek altali
megismerése a Tarsasag érdekkorén kiviibbol (pl. vis maior, vagy harmadik személy sztilgasnyujté hibaja) kovetkezik be.

4. Kamatok, jutalékok, dijak

4.1. Az Ugyfél — lizletagi Uizletszabalyzat eltéendelkezése hianyaban — a Tarsasag szolgaltatdeanatot, jutalékot, dijat, illetve koltségeteti.

4.2. A szolgaltatas teliesitése soran a szokasotkeé meghalado posta-, eljarasi- stb. koltségalamint a szexméshen meghatéarozott tajékoztatasnal gyakoribiletésebb vagy
elté kommunikaciés eszkoz utjan kért tajékoztatas agajhak ellenértéke az Ugyfelet terhelik.

4.3. A Tarsasag szolgaltatasaiért felszamitott kamdij—, jutalék—, és koltség mértékét és fizetékéesedékességét az Ugyfél és a Tarsasag kozgkotat szerédésben kell
megallapitani, tekintettel az altalanos Kondiciéstdban/Hirdetményben, illetve az egyedi megallg@sben foglaltaknak megfedein.

4.4. Amennyiben az Ugyfél és a Tarsasag kozott buégkligyleti szeradés a kamat, dij, jutalék és koltség mértékét négziti, az Ugyletre a Tarsasag alkalmazza a Kobslici
Listajaban/Hirdetményében meghatérozott kondicidkat

4.5. A Tarsasag az egyes uzleti szolgaltatasaiséapalkalmazandé kamatok, dijak, jutalékok és &gk, valamint a teljes hiteldij mutaté mértékéetihelyiségeiben kifliggesztett
Hirdetményben teszi kdzzé.

4.6. Az Ugyfél szamara kedvitienil a Tarsasag a kamatot, dijat, koltséget aljiigosult egyoldalian modositani, ha a s&éés a modositandd kamat, dij-, vagy kéltségelemre
kihatassal bir6 ok—okozati feltételek megvéltozésetére lehévé teszi. A szefwlés egyoldald médositasanak feltételeit az AltadaBaeradési Feltételek, vagy az izletagi
lizletszabalyzatok hatarozzak meg. A Tarsasag atkandfjat, vagy koltséget érifitegyoldald, az Ugyfél szamara kedétizn modositast — jogszabaly etiéendelkezése hianyaban — a
mddositas hatalybalépését mégéen legalabb hatvan nappal hirdetményben teszi kdzzdddositasrol és a torleépészlet ebbl ereds esetleges valtozasarél a Tarsasag az lgyfelet a
médositas hatalybalépését hatvan nappal egmh postai Uton, vagy a szédgésben meghatarozott egyéb kdzvetlen médon érteldkitronikus kereskedelmi szolgéltatas esetén a
valtozast elektronikus Gton is hozzaféthet teszi.

A kamat, dij vagy koltség Ugyfél szamara keditezn modositasa esetén az Ugyfél jogosult a édészazonnali és dij-, kdltség- vagy egyéb fizététtlezettségmentes felmondasara. A
modositast az Ugyfél részémakkor lehet elfogadottnak tekinteni, ha annakihydialépése étt a Tarsasagot nem tajékoztatta arrdl, hogy a sitkt nem fogadija el. Az Ugyfél szamara
kedves mddositas, az Ugyfél &etes hirdetményi tajékoztatasa mellett, korlatodkiil megtehét és a modositas a szétgs egyéb feltételeire is kiterjedhet. A kamat vagglyam
Ugyfél szamara éhyos valtozasa esetén a Tarsasagot tajékoztatétekeéttség nem terheli.

4.7. A Tarsasag az egyes Uzletagi Uizletszabalyazamkagy az Altalanos Szédgsi Feltételekben meghatérozott feltételek belkiate esetén jogosult a Hirdetményt megvaltoztatni.
megvaltozott kondiciok — ellentétes értélkikotés hianyaban — csak a hatalybalépést kevekotott szeraésekre alkalmazhatok.

4.8. A kamatszamitas modja
A Tarsasag az Ugyféllel szemben nyilvantartott kéMsek utan — Uzletagi Uizletszabalyzat élténdelkezése hianyaban — az annuitas elve alapjgamatszamitasnal az alabbi képletet

alkalmazza: i . 3
TOKE x KAMATLAB x NAPTARI NAPOK SZAMA

1.
BIZTOSITEKOK

1. Biztositéknyuijtas

1.1. A Tarsasag a szédgs érvényességének teljeétattama alatt — barmely dgontban, akkor is, ha az Ugyfél tartozasa feltélllletsleg idhdz kotott — jogosult az Ugyfék a
kodvetelés biztonsagos megtériléséhez szilkségeslatediztositék (fedezet) nydjtasat vagy a biztositiélgészitését kérni.

1.2. Az Ugyfél koteles a Tarsasag részére ugyangbitedi és misédi biztositékot nydjtani, illéleg nem nytijthat rosszabb réigeédit, mint a tobbi hitelegiének.

1.3. A Tarsasag jogosult sajat kévetelései erdjégiintetni az Ugyféllel szemben a Tarsasagotltefizetéseket, akkor is, ha a kévetelései nem ugyadiea jogviszonyb6l fakadnak,
illetéleg még nem esedékesek, de azok esedékességkas toegfizetését — a rendelkezésére all6 informadeijan — a Tarsasag bizonytalannak itéli.

1.4. A Tarsasag hozzajarulasa nélkil a Tarsasagresadott biztositékot az Ugyfél nem engedhetignak, illetve biztositékként masnak nem ajardHatjés nem terhelheti meg.

2. A biztositékok kezelése, biztositasa

2.1. Az Ugyfél kiteles gondoskodni a Tarsasag mbdatositékul lekstott vagyontargy, ikdeg jog megrzéséél, fenntartasarol, illéleg érvényesithéségésl.

2.2. Az Ugyfél tartozik a biztositékul lekotéttieitve a hitel/kolcson fedezetéiil szolgalé vagyagyat, hitellbl/kolcsontsl beszerzett eszkdzoket — amennyiben ezt a Tarsaségylet
feltételeit meghatarozé szédesben élirja — biztositani. A biztositasnak valamennyi bgithaté kockazatra ki kell terjednie. A biztosianlatban, szebézlésben, illetve kotvényben az
Ugyfél koteles a biztositasi 6sszeget — a Tarsasagn Ugyféliel fennalld

mindenkori kovetelése erejéig — a Tarsasagra engegimni, a Tarsasagot a biztositasi smi#sben kedvezményezettként megjeldini.

2.3. Az Ugyfél a biztositasi széiést — amig a Tarsasag és az Ugyfél kozotti édémzfennall, illetve a vagyontargy az iigylet bitésaul szolgal — a Tarsasag hozzajarulasa nédil n
modosithatja, és nem szintetheti meg, felhivaseldsia biztositasi kotvényt a Tarsasagnak atadni.

2.4. A Tarsasag a biztositd altal atutalt kartadesni osszeget kovetelésének esedékessége iel jogosult az Ugyfél tartozasanak csokkentésérelitani, ha az Ugyfél a
megsemmisiilt/elveszett vagyontargyat nem potoljaralanitasi 6sszegnek a Tarsasag kovetelésghatalo része — hacsak az ugylet feltételeit méghzd szeridés
masként nem rendelkezik — az Ugyfelet illeti meg.

3. A biztositékok érvényesitése, a koltségek viselé
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3.1. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesitiléaittiségét (tartozasat), a Tarsasag — a hatégszgbalyoknak megfeten — a szefwlésben foglaltak szerint a biztositékbol
kdvetelését kielégitheti.

3.2. A Téarsasag kovetelésének i, eredményes kielégitése érdekében akkor isidge sajat valasztasa szerint — a biztositéknlgéd vagyontargybdl kielégitést keresni, ha mas
biztositék is rendelkezésére all.

3.3. A biztositék nydjtasaval, fenntartasaval, kisgavel, megrzésével kapcsolatos valamennyi koltség az Ugyfetéeli.

4. Tajékoztatas, ellénzés

4.1. Az Ugyfél koteles tajékoztatni a Tarsasagbiztositék értékében, értékesithaigében, behajthatésagaban beallo slégt beallt minden valtozasrél. A Tarsasag jogobatmikor
ellersrizni — a helyszinen is — a biztositék meglétéazis hogy az Ugyfél a biztositékkal kapcsolatoskizettségének eleget tesz—e. Az élieés soran az Ugyfél kételes a Tarsasaggal

mindenben egydttikodni, és az ellgitzéshez sziikséges minden adatot a Tarsasagnakmegad

4.2. A Térsasag jogosult beszerezni minden olyaroty amelyet a biztositék nyljtasaval, kezelésé&minyesitésével kapcsolatban sziikségesnekaedhba jogosult a sziikséges
hatdéséagi és biréi eljarasokat kezdeményezni, valakdzreniikodst igénybe venni a biztositékok niggéséhez és érvényesitéséhez.

BANKTITOK, BANKINFORMACIO, ADATKEZELES
1. A banktitok fogalma, titoktartasi kételezettség

1.1. A Tarsasag az Ugyfél személyére, adatairayorighelyzetére, lizleti kapcsolataira, ifllety tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosskégiaira, valamint a Tarsasaggal kotott
szerddéseire, a Tarsasag altal vezetett szamlajanalnlegyee, forgalmara, valamint a Tarsasaggal kawtzdéseire vonatkozéan rendelkezésére allo ténytrm#oiét, megoldast
vagy adatot — az Uizleti kapcsolatok mégese utan is — banktitokként néegi;azokrol harmadik személy részére — kivéve aéniyben meghatarozott eseteket — csak az Ugyfél vag
annak torvényes képvisgd kifejezett, a kiszolgaltathaté banktitok kértnpmsan megjeldl kozokiratba vagy telies bizonyité drefnaganokiratba foglalt meghatalmazasa, illetve
rendelkezése alapjan, kizarélag a meghatalmazadleave rendelkezésbenddit keretek kdzott ad felvilagositast. Nem szilkségekdzokiratba, telies bizonyité drepaganokiratba
foglalas, ha az tugyfél ezt az irasbeli nyilatkorzat@arsasaggal tortérszerddéskotés keretében nydjtja.

1.2. A Tarsasag jogosult az Ugyfélre vonatkozo,éeggnt banktitoknak mirsiib adatot, tényt, informaciot vagy megoldast felfedd a Tarsasag érdeke ezt az Ugyféllel szemben
fenndll6 kovetelés eladasahoz vagy lejart kdvetetednyesitéséhez szikségessé teszi.

1.3. Nem jelenti a banktitok sérelmét kilondsen:

- ha az Ugyfél, annak torvényes képuigeh ra vonatkozo kiszolgaltathaté banktitok karhpsan megjelélve kézokiratba, vagy teljes bizihgfeji maganokiratba foglaltan kéri, vagy
erre felhatalmazast ad. Nem szilkséges a kozokiratls bizonyité eréjmaganokiratba foglalds, ha az Ugyfél ezt az ilashéatkozatat a Tarsasaggal kotott seteskotés keretében
nydijtja.

— a hitelintézetekil és a pénzigyi vallalkozasokrél sz616 torvény akicok megtartasanak kotelezettsége alél felmertes

- a Tarsasag érdeke ezt az ugyféllel szemben fériatetelése eladasahoz vagy lejart kdvetelésengesitéséhez sziikségessé teszi.

1.4. Abban az esetben, ha a titoktartasi kdtelezgét jogszabaly korlatozza, illetve az alol feltdsnad, az el ereds kdvetkezményekért a Tarsasag nem felel.
2. Adatkezelés

2.1. A Téarsasagnak jogaban all a sédéskotéssel, a szédgslbl ereds jogok gyakorlasaval, kotelezettségek teljesitésénegbizasok megadaséaval kapcsolatos telefonlgeséééket,
SMS-ben, elektronikus tizenetben kiildétt adatallgméigziteni. A telefonbeszélgetés megkezdésie efvl a Tarsasag az Ugyfelet tajékoztatja.

A telefonbeszélgetés kezdeményezésével, illetvdékdztatast kovétfolytatasaval az Ugyfél hozzajarul a telefonbegatés rogzitéséhez. Amennyiben az Ugyfél a telefsaddgetés
rogzitéséhez nem jarul hozza, erre vonatkozo hejels személyesen a Tarsasag barmely fiokjabareheit

2.2. A Tarsasag pénzigyi—, ilideg kiegészit pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolbelileg jogszabaly alapjan végezni rendelt adatkezel|iéadatfeldolgozéssal jard
tevékenységeit és a kiszervezett tevékenységiédgz ll. szamu melléklet tartalmazza.

2.3. A kozponti hitelinforméacios rendszerrel kagatus adatkezelési szabalyokat a Ill. szami meitékitalmazza.

V.
JOGVITA, FELMONDAS
1. Jogvita

1.1. Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kékiésea Polgari Torvénykdnyv, a hitelintézetdkés a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lo torvény,eayes pénziigyi szolgaltatasi
tevékenysédil sz616 hatélyos jogszabalyok, nemzetkdzi saeések, szokvanyok rendelkezései az iranyadok.

1.2. Az Ugyfél és a Tarsasag kotelezettséget yakay a kozottik felmeréilesetleges jogvita soran a vitas kérdéseket peiigériybe vétele nélkiil, egyeziatrgyalas Gtjan térekednek
rendezni. A szefmléslbl ereds jogvitdk peren kivil tortéhelintézésére rendelkezésre all6 forumok a ézrsben keriilnek meghatarozasra.

1.3. Ha az Ugyfél és a Tarsasag kozott felndevith rendezése soran nem kertitheta peres Ut igénybevétele, a Felek alavetik katga Budapesti Il. és IlI. keriileti Birosag kizégos
illetékességének.

2. Felmondas
2.1. Amennyiben az Ugyfél és a Tarsasag kozott Gtégkszerddés vagy a jelen Uzletszabalyzat masként nem reewlk) az Ugyfél és a Tarsasag egyarant jogosidt belatasa
szerint barmely iépontban felmondani mind az egyes tgyleteket, medigpaz tizleti kapcsolatok egészét az lgyleteknatkoz6 Uzletszabalyzatok adta keretek kozott.

2.2. A felmondas a szefdésben, vagy az lzletszabalyzatban meghatarokutirfdasi id elteltével sziinteti meg a szédést.

2.3. A Tarsasag jogosult az Ugyféllel kotott speését, illebleg a kozte és az Ugyfél kozétt fennallo valamersagirdést azonnali hatéllyal felmondani kilonésen, hégyfél

— szerbdésszegést kovetett el,

— a Tarsaséaggal valotlan tényeket, informéaciokabkoilletsleg adatokat, stb. eltitkolt,

— jogi, pénziigyi, illefleg egyéb vagyoni helyzetét édnblyan valtozas allt be, amely a Tarsasag megéészsrint az Ugyfél Tarsasaggal szembeni édéses kotelezettségeinek
teljesitését veszélyezteti,

— a Tarsaséaggal kotott szédeslb| ered fizetési kotelezettségének az esedékességetdeiveta Tarsasag felszolitasara — sem tesz eleget,

— olyan tények, informécidk jutnak tudomasara, geieblapjan a sze$dés tovabbi teljesitése a Tarsasagtol nem varhaté e

2.4. Ha a Tarsasag valamely — a jelen Uzletszadidlgm, jogszabalyban vagy a szelzsben megallapitott — felmondasi ok bedllta esfetémondasi jogaval nem él, ez nem &sil a
felmondasi jogrél valé lemondésnak.

2.5. Felmondas esetén mind az Ugyfél, mind a Tagsaslamennyi, a felmondassal érintett szeézls| szarmazo ko azonnal esed é valik.

2.6. Ha az Ugyfél és a Tarsasag kozott létrejiatzzdés barmely ok miatt az abban foglalitaitam (futamid) ebtt szinik meg, az abb6l eréckovetelések és dijak azonnal esedékessé
valnak.

2.7. A Tarsasag az Uzletszabalyzatat a felmondidyba Iépésél az elszamolas teljes lezarasaig tefjetbtartam alatt is alkalmazza.

VI.
AZ EGYES BANKUGYLETEK ALTALANOS SZABALYAI
1. Hitel-, és kodlcsonugylet

1.1. Hiteliigylet keretében az Ugyfél részére a asg kotelezettséget vallal arra, hogy a hitelézésben meghatarozott 6sszeg (hitelkeret) erejéiitelszersdésben meghatarozott
feltételek szerint az Ugyfél kérésére kolcsongamdst kot és annak alapjan kdlcsént nydit.
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1.2. A Tarsasag kolcsonszédest kizarolag a szefdésben meghatarozott médon kezdeményezett kérddgjaraés csak azzal a — hitelképes — Ugyfélle] &ki a fizetképességének
(hitelképességének) megallapitdsahoz, valamindés—a és hitelmifsitéshez a Tarsasag altal sziikségesnek tartotmatidkat, okiratokat stb. a Tarsasag rendelkeedsgécsatja és a
kdlcson visszafizetését a Tarsasag altal sziikségeartott fedezet adasaval biztositja.

1.3. Az Ugyfél koteles a Tarsasag szamara deketenni a kolcsonszeidésben meghatarozott feltételek teljesitéséneksetiését.

1.4. A hitel-és kolcsoniigyletek lebonyolitasabadital Uzletszabalyzatban foglaltak az iranyadéak.

1.5. A hiteliigyletek &ltalanos kondiciéit a Targastirdetményben kdzzétett Kondiciés Listaja/Hirdénye tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat 2011. majus 1. napjan l&fyet, rendelkezéseit a Tarsasag e naptol alkabrmzAltala az Ugyfelekkel kotott szétésekben.
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I. MELLEKLET

A THM kiszamitdsanak médjarél a teljes hiteldij adt meghatarozasarol, szamitasardl és kozzétdteénd 83/2010. (111.25.) Korm. rendelet az alabifidon rendelkezik:

3. § (1) A teljes hiteldij mutat6 (a tovabbiakbartiM) szamitasanal figyelembe kell venni a fogyésattal a hitelszetzlés és a lizingszefdés (a tovabbiakban egyiitt: hitelszetés)
kapcsan fizeteridosszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékditséget és addt), valamint a hitelhez kapcsbjadulékos szolgaltatasok koltségeit, ha a hitelemy a lizingbe adé (a
tovabbiakban egyutt: hiteléy szaméra ismertek, tovabba a szolgaltatds igégyblév a hitelszetzlés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotésghaieled ebirja, ideértve
kulonosen:

a) a fogyaszt6 altal felajanlott fedezet értékhiEsiahek dijat,

b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

c) a szamlavezetés és a készpénz-helyéttizitési eszkoz hasznalatanak koltségeit és géfizativeletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket a (3)zudeef) pontjaban foglalt kivétellel,
d) a hitelkdzvettinek fizetend dijat,

e) az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat, valami

f) a biztositas és garancia dijat a 7. § (2) bedstzein foglalt kivétellel.

(2) Az (1) bekezdés c) pontjanak alkalmazasanak liagyaszté altal igényelt szamlatipus még neneigna hitele@nél elérhet legkedvesbb feltételekkel kinalt szamlatipust kell
figyelembe venni, amelynek igénybevételéhez aliéehem kapcsol6do feltételek teljesitése nem snidlss

(3) A THM szamitasanal nem velidigyelembe:

a) a prolongalas (futantichosszabbitas) kéltsége,

b) a késedelmi kamat,

c) egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely azéziésben vallalt kotelezettség nem teljesitéssbarmazik,

d) a kdzjegydi dij,

e) kereskedelmi kolcson vagy kapcsolt hitelsédés esetén a fogyaszté altal a termékek vagy dwtligok megvételéért fizetett - a vételaron feluliij figgetlendl attél, hogy
készpénzzel vagy hitelbfizeti, valamint

az adott hitelszetléshez és koltségeit a fogyasztoval kotott szkrzben egyértelilen és kulon feltiintették.

4. § (1) A THM szamitasanal azt kell figyelembe vehogy a hitelszetitlés a szetilés szerinti futamitialatt a szemés szerint keril teljesitésre.

(2) A THM kiszamitasanal a kovetkeszamitasi médszert kell alkalmazni:

a) ha a hitelszeézlés nem hatarozza meg a hitel lehivasangboidtjat, a teljes hiteldsszeget azonnal lehivotiektekinteni;

b) ha a szetmlés alapjan a kamat és mas dij mértéke valtozézale mértéke nem hatarozhaté meg a kiszamitaslszdraitas soran az utolsé ismert kamatot és difatzatlannak kell
tekinteni a futamid végéig;

c) ha a visszafizetés itemezése nincs meghatarakkar, a hitel lejarati iskartamat egy évnek kell tekinteni és tizenkét effyedszletben, havonta torigtorlesztéssel kell szamolni;

d) ha a hitelszetzlés kulonb6& moédokat biztosit a lehivasra, amelyekhez &élié@matok és dijak kapcsolédnak, a teljes hiteligszaz adott hiteltipusnal leggyakoribb lehivasidnad
alkalmazand6 legmagasabb kamattal és dijjal lglefembe venni;

e) ha a hitelszeézlés szerint a fogyaszté szabadon hivhatja le &,hie a szer@és a lehivas kilonbéznédjainal 6sszegre ésdidirtamra vonatkozé korlatokat tartalmaz, a hitelt a
legkorabbi idpontban lehivottnak kell tekinteni a korlatok figgmbevételével;

f) ha a visszafizetés ltemezése meghatarozott, tgleszt részletek, lizingdijak (a tovabbiakban egyuttleszty részlet) 6sszege valtozd lehet, a sigésben meghatarozott
legalacsonyabb torlesztrészletet kell figyelembe venni, hitelkartydk €setz egyes elszadmolasibstakokat kovek tirelmi idsszakok végén a nyilvanosan meghirdetett minimalis
torlesztésekkel és a futanjigégén a fennmaradé teljes tartozas megfizetégéitedzamolni;

g) e bekezdés eli@rendelkezése hianyaban, ha a hitelsa#s tobb lehivasi és torlesztédipdntot tartalmaz, a legkorabbbidontot kell figyelembe venni;

h) ha a hitel legmagasabb 6sszébérég nem allapodtak meg, azt 375 000 forintnaktie&inteni;

i) fizetési szamlahoz kapcsol6dé hitel esetén jagdiitelosszeget a hitelszédgs teljes idtartamara lehivottnak kell tekinteni, a hitelszeizs iditartamat - ha az nincs meghatarozva -
harom hénapnak kell tekinteni;

j) ha a hitelszekimlés szerint a hitel kamata azéeldszakra rogzitett kamat, ezt koden Uj kamatot fognak megallapitani, amit rendszil@edzonként hozzaigazitanak a megéllapodas
szerinti mutatéhoz, a rogzitett kamatozasisakot kdveten a megéllapodas szerinti mutaténak a THM kisz#sakor érvényes értékén alapulé kamattal, minozattan kamattal kell
szamolni;

k) ha a hitele& egy korlatozott idtartamra vagy osszegre elié¢kedvezményes kamatot és dijat szamit fel, a ThEdaknitasakor érvényes nem kedvezményes kamatod@at kell
figyelembe venni a hitelszeidés teljes idtartamara a THM értékének meghatarozasakor.

5. § (1) A THM értékének meghatarozéasara az 1 éklell szerinti képletet kell alkalmazni.

(2) Az 1. mellékletben meghatérozott képletet ablaiak figyelembevételével kell alkalmazni:

a) a felek altal kildnbdzidépontokban teljesitett térlesztések és folyositémszege és azok teljesitési ideje éltéhet;

b) a kezd idépont az el§ hitelfoly6sitas idpontja; hitelkartya esetén a kézidépont a hiteled altal nyilvanosan meghirdetett elszamolaésihk el§ napja;

c) a kiszamitas soran hasznattattamokat években vagy téredékévekben kell kiféjez

d) egy évet 365 napbdl (vagy s#ék esetén 366 napbdl), 52 hiltbagy tizenkét egyetilhosszlsagi hénapbél allonak kell tekinteni, eggnilhénapot 30,41666 napbdl allonak kell
tekinteni flggetlenil attél, hogy szédvrsl van-e szoé;

e) a szamitas eredményét szazalékos forméabarélidgedy tizedesjegy pontossaggal kell meghatarozni.

»1. melléklet a 83/2010. (Ill. 25.) Korm. rendeleth

A THM kiszamitasara vonatkozdan a kovetké&gpletet kell alkalmazni:

Ck: a k sorszam hitelrészlet 6sszege, csokkenhieldelvételével 6sszefuggaz el$ hitelfolydsitasig fizetentikdltségekkel,

Dl: az 1 sorszamu torlesirészlet vagy dijfizetés dsszege,

m: a hitelfolyésitasok szama,

m'’: az utolso torlessrészlet vagy dijfizetés sorszama,

tk: az el$ hitelfolydsitas idpontja és minden ezt kovehitelfolyositas idpontja kdzotti idtartam években és téredékévekben kifejezve, ekéry,

sl: az el§ hitelfolydsitas idpontja és minden egyes torleszszlet vagy dijfizetés dhontja kozotti idtartam években és téredékévekben kifejezve,
X:a THM értéke. ,
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Il. MELLEKLET
Melléklet a kiszervezett tevékenységek kérés a tevékenységek végas|

1. Levélpostai killdeményekdglllitasa, boritékolasa, postai feladasra t@riszallitasa
A tevékenység végie: Magyar Posta Zrt. Levél Uzletag (1128 BudapBshavirag u. 2-6., cégjegyzékszam: 01-10-042463)

2. DM levelek, egyenlegértesit gyartasa, megszemélyesitése, boritékolasa, gektdasra valé ékészitése
A tevékenység védgie: a COPY GENERAL Irodai Szolgaltat6 Kft. (1139d&apest, Forgach u. 9/B.; cégjegyzékszam: 01-0947)37

3. Adatfeldolgozas, adatrégzités:
A tevékenység végie: "CET Altalanos Szolgaltaté Korlatolt Feleséd Tarsasag" (1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.,cggggzam: 01-09-720703 )

4. Irattarolasi és iratkezelési, valamint egyébckafpdd szolgaltatasok:
A tevékenység végie: Iron Mountain Magyarorszag Kift. (1093 Budap&suczor u. 10. IV.em.; cégjegyzékszam: 01-10-08326

5. Bejows szamlék rogzitése, informaciolékészitése a negyedéves konszolidacidhoz, jelentddiedszitése:
A tevékenység védie a Baker Tilly Hungaria Kft. (1016 Budapest, Zanl4.; cégjegyzékszam: 01-09-880347)

6. Nyomdai szolgaltatas:
A tevékenység védgie MILPRESS Kereskedelmi és Szolgéltat6 Kft. (1BLidlapest, Budafoki Gt 187-189. D. ép. 3. em. 3@4gjegyzékszam: 01-09-866515)
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1Il. MELLEKLET

TAJEKOZTATAS AZ 1996. EVI CXIIl. TORVENY XX/A. FEJEETE SZERINTI, A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZERESZERE TORTEK)
ADATTOVABBITASROL

1. ADATTOVABBITAS ESETEI, A TOVABBITOTT REFERENCIADATOK KORE

1.1. Az 1996. évi CXII. torvény (Hpt.) rendelkezitmk megfelelen a Tarsasag a szédés megkdtésének kezdeményezése

soran

« valétlan adatok kozlése,

« hamis vagy hamisitott okirat felhasznalasa esetérennyiben mindez okirattal bizonyithatd, a tagpiden meghatarozott és aldbbiakban felsorolt refémadatokat koteles atadni a
Ko6zponti Hitelinforméaciés Rendszert (KHR-t) kezgénziigyi vallalkozas részére:

név, szilletési név, sziiletési helyj,idnyja sziletési neve, személyi igazolvany vaggbga személyazonossag igazolaséara a polgarokbiematainak és lakcimének nyilvantartasarol
52616 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas iga&any szama, lakcim, levelezési cim.

1.2. A Tarsaséag a torvényi rendelkezéseknek meégésiea KHR-t kezél pénzigyi vallalkozas részére atadja annak a teetes személynek a jelen pontban felsorolt reféaedatait,
aki a szerédésben véllalt fizetési kotelezettségének oly médem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizegtizasanak 6sszege meghaladja a késedelembé&séstjaban
érvényes legkisebb dsszelgavi minimalbért és ezen minimalbérosszeget meglbakésedelem folyamatosan, tébb mint kilencveonderesztil fennall

A tovabbitott referenciaadatok kore: név, szilenési, szlletési hely, éd anyja sziletési neve, személyi igazolvany vaggébga személyazonossag igazolasara a polgarokésaem
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz612189i LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvanyasza, lakcim, levelezési cim, valamint a sédés tipusa és azonositéja (szama), a
szerddés megkotésének és lejaratanak, megsznek idpontja, a szetxés dsszege és

devizaneme, a késedelembe esés bekdvetkezéséimdntid, a késedelembe eséskor fennallé lejart é3 meen fizetett tartozas dsszege, a lejart és meg firetett tartozas
megsi#inésének médija ésdpontja, a kdvetelés masik referenciaadat-szolgéitszére torténatruhdzasara, perre utalé megjegyzés.

Ugyanazon személy jelen pont szerinti sédésszegését tobb jogviszony egyidieinnallasa esetén jogviszonyonként kilon-kilohfigtelembe venni.

1.4. Az 1. pont szerinti adatatadast kdeet a referenciaadatokat a KHR-t kézpEnzugyi vallalkozas a Hpt. 130/A. § (4) bekezbésémeghatarozott célbél tovabbi referenciaadat-
szolgaltaté részére is atadhatja.

2. JOGORVOSLATI LEHEOSEG
A Hpt-ben meghatéarozottak szerint az Ugyfél kifdgémelhet a referenciaadatoknak a KHR-t keézednziigyi vallalkozas részére tortént atadasavell&ezelése ellen, kérheti a
referenciaadat helyesbitését, illetve torléséeresiciaadatainak atadasa és kezelése miatblatieazok helyesbitése vagy torlése céljabol a tiytven meghatarozott hatéjiu belll a

Téarsasag és a KHR-t kedgiénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat.

Ervényes: az 1996. évi CXII. tdrvény XX/A §. Fejezalapjan 2006. janudr &kt
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